关于“网上办、预约办、帮代办、不见面”的实施细则

为贯彻市委市政府《关于促进中小微企业稳定发展的若干措施》的文件精神，支持中小微企业复工复产、共渡难关，现制定“网上办、预约办、帮代办、不见面”的实施细则。
一、推行不见面审批服务
依托全市一体化政务服务平台和市、区、街三级政务服务体系，为中小微企业提供实时、便捷、高效的网上政务服务，实现各级各部门的政务服务事项在南京政务服务网“应上尽上、一网通办”。同时将中小微企业日常办理的高频事项延伸到江苏政务服务APP手机端和自助端，满足疫情防控期间“足不出户、居家办事”的政务服务需求。（网上办理指南详见附件1）
二、提供多渠道预约办理
疫情防控期间，政务服务以网上办理为主，同时在政务服务大厅设立应急服务窗口。确需到现场办理的事项，企业可提前通过江苏政务服务APP在线预约或在工作时间电话预约后，到指定窗口办理。（预约办理指南详见附件2）
三、优化审批服务流程
中小微企业在南京政务服务网登录并实名注册，通过专属用户空间，可“零材料”或极简材料申请办理“一照通”事项；对企业复工复产急需办理的审批服务事项，协调各有关部门加快审批速度。（企业用户空间及“一照通”服务指南见附件3）
   四、强化帮办代办服务
在南京政务服务网开设"代办服务"专栏，接受企业投资建设项目（包括新建和改扩建项目）帮代办咨询和申请，由市、区（国家级园区）两级代办中心在各自层级范围内为企业提供帮代办服务。在市、区（园区）政务大厅设立代办服务综合窗口，并开通代办服务咨询电话，为企业投资建设项目申报提供咨询和指导。（帮办代办服务指南详见附件4）
  五、推进“不见面交易”
出台《不见面交易清单》，加快推进“文件无纸化、标书在线传、开标不见面、系统辅助评、结果快递送、过程全留痕”的公共资源“不见面”交易体系建设。通过启动“易事通”服务，为中小微企业提供一站式便捷服务。通过加大“微快递”工作力度，为中小微企业提供全面性、常态化的交易事项提醒。（不见面交易服务指南详见附件5）
六、做好政务服务“总客服”
通过政务热线“一号答”专席（拨打12345按9号键），为企业提供行政审批及政务服务咨询；通过政务热线企业服务专席（拨打12345按2号键）受理企业在经营发展中遇到的与政府服务、政策制定和执行等相关的咨询、求助、投诉和建议。

附件：
1、网上办理指南
2、预约办理指南
3、企业用户空间及“一照通”服务指南
4、帮办代办服务指南
5、不见面交易服务指南
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