
南京市政务服务管理办公室
部门整体绩效自评价指标得分表

（2020年度）

一级指标 二级指标 三级指标 指标说明 评价要点 分值 自评分

部门决策
（15分）

决策机制  
（4分）

决策制度的规范性 单位决策机制、议事规则是否合理清晰
部门决策机制、议事规则合理清晰的得2分，否则不
得分

2 2

决策流程的科学性 决策程序是否科学合理 决策程序科学合理的得2分，否则不得分 2 2

中长期规划
（4分）

中长期规划明确性
单位中长期规划是否围绕市委市政府的中心工作要
求，是否清晰、目标明确、具有可实现性

单位中长期规划围绕市委市政府的中心工作要求 ，
并且清晰、目标明确、具有可实现性得2分，否则不
得分

2 2

中长期规划与部门职能的匹配性 中长期规划是否和部门三定职责紧密结合
中长期规划和部门三定职责紧密结合得 2分，否则不
得分

2 2

年度工作计
划（4分）

年度工作计划明确性
年度工作计划是否围绕市委市政府的中心工作要
求，是否清晰、目标明确、具有可实现性

年度工作计划围绕市委市政府的中心工作要求 ，并
且清晰、目标明确、具有可实现性得2分，否则不得
分

2 2

年度工作计划与部门职能的匹配性 年度工作计划是否和部门三定职责紧密结合
年度工作计划和部门三定职责紧密结合的得 2分，否
则不得分

2 2

部门预算编
制（3分）

预算编制科学规范 年末预算执行率是否合理 年度预算执行率大于90%的得2分，小于90%得1分 2 1

预算编制与重点工作任务的匹配性 部门预算与部门年度重点工作任务紧密结合
部门项目预算紧紧围绕保障部门重点工作任务的得 1
分

1 1

部门管理
（20分）

预算执行  
（4分）

部门预算执行率 部门预算执行百分比 年末预算执行率达到财政考核要求的得 1分 1 0.5

专项资金执行率 部门专项资金执行百分比 年末预算执行率达到财政考核要求的得 1分 1 0.5

“三公”经费控制率 “三公”经费使用超支扣分，若不超支则不扣分 “三公”经费使用超支扣分，若不超支则不扣分 1 1

预决算信息公开情况
预决算是否在“双平台”进行公开，内容和时间是
否符合要求

预决算公开的时效和质量符合市财政要求的得 1分 1 1

收支管理  
（2分）

收支管理制度健全性 是否结合财政要求和单位实际制定收支管理制度 结合财政要求和单位实际制定收支管理制度的得 1分 1 1

收支管理是否按制度执行 是否按照制度开展单位收支管理有关工作 按照制度开展单位收支管理有关工作的得 1分 1 1

资产管理  
（2分）

资产管理制度健全性 是否结合财政要求和单位实际制定资产管理制度 结合财政要求和单位实际制定资产管理制度的得 1分 1 1

资产管理是否按制度执行 是否按照制度开展单位资产管理有关工作 按照制度开展单位资产管理有关工作的得 1分 1 1

政府采购管
理（2分）

政府采购管理制度健全性
是否按照财政要求和单位实际制定政府采购管理制
度

按照财政要求和单位实际制定政府采购管理制度的
得1分

1 1

政府采购管理是否按制度执行 是否按照制度开展单位政府采购有关工作 按照制度开展单位政府采购有关工作的得 1分 1 1

内部控制管
理（7分）

内部控制建设情况
是否结合市级行政事业单位内控建设工作要求及单
位实际开展单位内部控制建设

有内部控制制度落实在手册等文本上的得 3分 3 3

内部控制执行情况
内控建设完成后，是否按照内控手册开展内控有关
工作

按照内控手册开展内控有关工作的得2分 2 2



部门管理
（20分）

内部控制管
理（7分）

内部控制监督评价
是否按照财政要求对内部控制工作开展内部监督与
评价，确保内控工作落在实处

按照内控要求，开展内控评价的得2分 2 2

预算绩效管
理（3分）

组织管理情况 主要包含制度建设、职能配置
建立预算绩效管理制度，配备人员开展绩效管理工
作的得1分

1 1

工作开展情况
包含事前评估、目标管理、跟踪评价、自评价和整
改落实

组织实施事前评估、目标管理、跟踪评价、自评价
和整改落实的得1分

1 0.5

绩效信息公开
绩效信息是否按照规定的内容和时限在“双平台”
进行公开

按照规定的内容和时限在“双平台”进行公开的得1
分

1 1

部门履职
（35分）

重点工作完
成情况

深入推进“宁满意”工程
“宁满意”工程是否按照年初工作目标有序推进，
并取得良好质效

“宁满意”工程按照年初工作目标有序推进，并取
得良好质效得5分

5 5

全面落实放管服目标任务
放管服目标任务是否按照年初工作目标有序推进 ，
并取得良好质效

放管服目标任务按照年初工作目标有序推进 ，并取
得良好质效得5分

5 5

加快公共资源交易改革步伐,充分发
挥市场在资源配置中的决定性作用

公共资源交易改革是否按照年初工作目标有序推
进，并取得良好质效

公共资源交易改革按照年初工作目标有序推进 ，并
取得良好质效得5分

5 5

持续提升热线办理质效
提升热线办理质效是否按照年初工作目标有序推
进，并取得良好质效

提升热线办理质效按照年初工作目标有序推进 ，并
取得良好质效得5分

5 5

拓展代办服务工作领域
拓展代办服务工作领域是否按照年初工作目标有序
推进，并取得良好质效

拓展代办服务工作领域按照年初工作目标有序推
进，并取得良好质效得5分

5 5

建立健全政务服务“好差评”制度
政务服务“好差评”制度是否按照年初工作目标有
序推进，并取得良好质效

政务服务“好差评”制度按照年初工作目标有序推
进，并取得良好质效得5分

5 5

推进党建工作走深走实
党建工作是否按照年初工作目标有序推进，并取得
良好质效

党建工作按照年初工作目标有序推进，并取得良好
质效得5分

5 5

履职绩效
（25分）

社会效益 年度工作产生的社会影响力
在高水平全面建设小康社会，推动高质量发展，优
化营商环境中发挥的作用

在高水平全面建设小康社会，推动高质量发展，优
化营商环境中发挥了应有的作用得满分

12.5 12.5

满意度 办事群众对中心窗口办件服务满意度 包含服务对象、管理对象等 服务对象、管理对象的满意度超过90%得满分 12.5 12.5

可持续发
展能力（5

分）

信息化建设
情况

信息系统投入及使用情况
办公流程、业务开展是否能通过单位的信息系统实
现

围绕单位工作和发展方向做好信息化建设发展规划
的得满分

2.5 2.5

部门创新情
况

创新举措和事例 包含制度创新、方法创新等 创新案例被官方媒体报道的加满分 2.5 2.5

加减分项
（≤5分）

加分项 受嘉奖情况 部门受到国务院、省级、市级嘉奖
受到国务院嘉奖加3分，受到省级嘉奖加2分，得到
市级考核一等奖加1分，得到市级考核二等奖加0.5
分；同一项目工作不累计加分

0.5

减分项 部门或工作人员违法违纪情况 部门或工作人员违法违纪 酌情扣分

100 98


