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南京市投资建设代办服务中心 2020 年度
整体绩效自评价报告

一、单位概况

（一）单位基本情况

南京市投资建设代办服务中心是南京市政务服务管理办公

室下属事业单位。中心成立时间为 2016年 8月，主要工作职责

是：推进全市代办服务工作，为投资建设项目提供免费代办服务。

中心设综合科、代办一科、代办二科 3个科室。截至 2020年底，

中心人员编制共有 20人，其中事业编制 16人，辅助编制 4人。

年末实有在职人员 20人，其中事业编制 16人，辅助编制 4人。

截至 2020年底，单位总资产 160.17万元，其中流动资产 125.03

万元，固定资产 35.14万元。

（二）单位收支情况

2020年中心部门预算收入 538.43万元，其中一般公共预算

财政拨款收入 538.02万元，其他收入 0.41万元；2020年决算总

支出 554.30万元，其中工资福利支出 452.55万元、商品和服务

支出 95.59 万元、对个人和家庭的补助 1.19 万元、资本性支出

4.97万元。上述决算总支出 554.30万元中，基本支出 472.35 万

元，项目支出 81.95万元。

2020 年度中心基本支出 472.35 万元，其中工资福利支出

452.55万元，商品和服务支出 18.61万元，对个人和家庭的补助
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1.19万元。2020年度基本支出预算执行率 97.54%。

2020 年度中心项目支出 81.95 万元，其中资本性支出 4.97

万元，商品和服务支出 76.98万元。2020年度项目支出预算执行

率 90.55%。

（三）单位绩效目标

中心中长期目标：依托全市“两级机构、三级功能”代办服务

体系，为各类投资建设项目提供全方位、全流程代办服务。建设

全国领先的工程建设项目审批管理平台，建设南京市网上“中介

超市”服务平台，建设全市综合性企业服务平台。

中心 2020年年度目标：继续推进全市代办服务工作，全方

位、立体式服务广大在宁企业；继续建设全市工程建设项目审批

管理系统，全面优化并联审批流程，升级系统功能；建设网上“中

介超市”服务平台，加快完善平台功能，实现中介服务网上展示、

在线发布、机构选取等服务；建设全市综合性企业服务平台，提

升在宁企业获得感与满意度。

二、评价结论

2020 年，市代办中心开展代办服务工作，围绕在宁投资建

设项目，为投资方提供“政策咨询，申报指导，审批协调，帮办

代办”免费服务，得到企业、群众的广泛好评。中心承担的全市

工程建设审批管理系统得到国家住建部、省市领导的高度认可，

系统建设水平位居全国前列，被国家住建部作为“全国工程审批

制度改革首批可复制、可推广经验”向全国复制推广，为全国工
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程改革提供了“南京经验”。2020年，市代办中心部门整体绩效评

价自评得分为 97分。

三、单位履职成效

中心根据 2020年工作计划，认真履行职责，较好地完成了

年初确定的各项工作任务：

（一）强化投资项目“帮代办”服务。在全市推行“接力代办”

服务，依托全市“互联网+代办服务”一体化平台，实现市、区（园

区）、镇街三级代办服务无缝衔接。为在宁投资建设项目提供线

上线下全方位、立体式帮办代办服务。至年底，全市新增代办项

目 8900余项，其中服务企业投资项目 6200余项，实现市域范围

代办服务全覆盖。

（二）开展重大项目“一对一”服务。安排市、区（园区）代

办员为市级以上重大项目提供“一对一”帮办代办服务，依托南京

政务服务网，开设重大项目“绿色通道”服务专栏，开通线上咨询、

帮办申请、协调推进等多项服务，实现市级以上重大项目代办服

务全覆盖，累计提供各类服务 28000余次，得到服务企业和项目

单位的广泛好评。

（三）打造全国领先的工程建设“并联审批”平台。平台覆盖

市、区（园区）130余个审批部门，189项要件实现系统内共享。

截至 2020年底，全市工程建设并联审批系统运行办件共计 8200

余件，提供“一单清”精准推送服务 5500余次。平台被住建部作

为“全国工程审批制度改革首批可复制可推广经验”向全国推广，
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为全国改革提供了“南京经验”。

（四）拓展网上“中介超市”平台服务。建成全市统一的涉审

中介服务门户、中介事项库、中介机构库，面向全国中介服务机

构“零门槛、零限制”开放，为在宁投资项目和中介机构提供信息

发布、报名、选取等综合服务，打造“淘宝式”服务体验。截至

2020年底，平台进驻事项 20余项，入驻中介机构 500余家，专

业从业人员 2600 余人，160余个项目通过平台完成中介机构选

取，平均节约中介服务费 20%以上。

（五）建设“宁满意”企业综合服务平台。依托南京政务服务

网，以企业需求为导向，打造集“惠企政策、便企审批、利企服

务、政企互动”于一体的一站式综合服务平台，集中汇聚和展示

我市为企服务创新成果，努力提升企业获得感与满意度。

四、存在问题及原因分析

通过此次绩效评价，中心在预算支出管理方面还存在以下几

个问题：

（一）单位预算绩效管理有待进一步加强。当前中心预算绩

效管理仍处于摸索研究阶段，对预算绩效的相关指标还需要进一

步深入理解、运用。

（二）项目预算执行计划性、均衡性有待加强。年度项目预

算执行截至三季度末与财政要求的序时进度存在差距，支出进度

不够均衡。

五、有关建议
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针对上述存在的问题及整体支出管理工作的需要，现提出以

下建议：

（一）合理制定绩效目标以及考核体系，提高预算绩效管理

质量。进一步提高部门整体绩效评价指标设定的科学性、规范性、

合理性，结合中心中长期规划和年度工作计划，提炼核心关键性

指标，实现中心职责、年度计划以及预算资金的有机结合，提高

预算绩效管理质量。

（二）强化项目实施过程管控。加强项目全过程管理，提高

项目管理效率，严格按照项目计划推进项目实施，定期对项目进

度进行绩效跟踪，及时调整偏差，确保项目实施的稳健性。
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